
D e l i v e r i n g  E x c e l l e n c e

��������
������������

��� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �



DELIVERING
EXCELLENCE

��������������������������� ��������������������������



������

�������

��

��

��

�

��

��

	�������������������������

�����������������

����������������

���������
�

������������

�����������������

�


�	

��

����������

������������

���
��

��

�	

��

������ ��

	��������������������

��������



�����
���������������������

��

�������������������������������������������������
����� ��� �� �������������  �� ��������� ���������
���������� ��� ������������������������ ��������
�����������������������������������������������
�����������������������������������������������
������������ ������ �������� �������� ���������
���������������������������������������

�����	������

�������������������������������������������������
�� ��� ����� ������������ ���������� ������� ������
���� ����������� �������������� ��� ������� �����
����� ���������� ������� ��� ������  ������ ��� ����
������ ��� ��� �� �������  �� ��������� ���� ���������
��������������������������������������������������
��������������� ������� ������ ��� ������ ���� ����
������������������������������������

������� ��������������������� ��� ���������������
�� �������������� ������ ��� ������� ��������� �����
�������� ����� ��������� ���������� ����� �����
���� ������ ��� ��������� ������������ ��� �������
��������������������������������������������������
������������ ��������� ����������� ������ ������
����������������������������������������������������
������������������������������������

�������	��

���������������������



�	

��	�������

�������������������
������������������������������������������	���������������������������������������������������������
����������������������������������������������	���������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������������������������������
 ����������������������������������

������������������������ ����������������������
��� �������� ��������� ����������� ���� ��������
 �����������������������������������������
����������� �������� �� ��������� ������������
���� ������  �� ������� ���� ������� ��������� �����
��������� ����� �������� ���������� ��� ����
������������������������������������������������
���������� ��� ���� ���������� ���������
������� ����������� ����������� ����������
�������� ��������� ��� ��������� ����� ���������
����� ����������� ����������� ���� ��������
�������� ����������� ��� �������� �����������
������������ ������������� ����� ���������
������������������������������ ������ ��� ���
�������� ��� ������������������������������
������������ ������������� ���� �����������
���������������������

���������������������



��

��������
��������

�����������������
����������������������

	�����������
����������������������

���������������������



������������
�������������������������������

���	�������������
���������������������
����������

��������������
� ��������� ������������

�������������
�����������������������

�������������
���������������������������
��������������

�������������
�������������������������
����������������

�


�������������
���������������������������������

���������������
������������������������

����������
������������������������

���������������������



��

����������������

�������

������������������������������������������������

����������� ���� ����������������� ��������������

����������� ���� ��������� ��� ������������� �����

����������������������������������������������

���������� ���������� ����� ���� ������������

�������� ����������� ����������� ����

���������������� ������� ��� ��� ��� ��������� �������

������������������������������������������������

������

����������������������������������������������������

��������������������������������������������������

���������������������������������������������������

��������������������������������������������������

����������������������������������������������������

��������� �������������������������� �������������

�����������������������������������

���������������������



�

���
������
����������	���������������
����
����¡���������������������������������������
������������ ��������� ��� ����� ������� �������
���������������������������������������������
������� ��� � ������������� ����� �����������
����� ����� �� ����������� ��� ���� � ��������
����������� ����� ¢���� � �� �������� ��������
	��������������

������������������������
���� ��������� ����� ���� �������� ���������
����������������������������������������������
��������������� ���£��¢���� �������������������
����� �� ���������� ������ �������� ����������
����������� ��� �����  ��� ���� ��������� �����
�������� ��������� ������� �������� ���
������������� ������������������������

������������
������������ ����� ������� �������� ���������
�����¢�������������������������������������
������������������������������¤�����������

����������������������
��� ���� ���������� ��� ��������������� ��������
���� ��������� ����� ���� ������������� ����
����������� ����� ��� ������ ����������
������������������� �����������  ���������������
�����������������������������������������
�������������������������������������������
����������������������������

��������������������
��� ������ ����� ���������� ������������
�������������������������������������������

�������������������
���� �������� ��������� ���� ��������� ��������
����� ������� ��� ���� ����� ������� ����
��������� ���������� ��� ��������� ������������
���� ������ ������������ ������� ����� ��������
����� ��� ����������� �������� ���� £����������
������� ��� ���� �������� ��� ���� ������������
���������������������������������������������
������� ���� ���������� ���������������� ����
�����������

���������������������



• 

¥���������������������
¥���������������������������
¥����������������������
¥�������������������������������������������
¥� ���������������������������������� ���������������

��������	���������

¥������������������ ����������������������������
¥������������������������������������������������
¥� ��������������������������������������������������
¥����������������������������������
¥������¢�����������������������

��������������������������

¥������������������������£���������
¥����������������������������
¥�����������������
¥�������������������

�����������	�����������

��

���
��������

¥������������������������������������������������������
�������������������������������������������

¥���������� ���������������� ��������������������������
�����������������������������������

����������������

���������������������



��

¥�� ����������£���������¢���� 
¥����������� ������������������������������ 
¥�££����£�
¥�������������������

��������������������

¥���������������������������������������������
¥�������¦��������������������
¥���������������� �����������
¥����������������������������������������������

����������
�����������������������������

¥���������������������������������������������
������������������� ������������������������
��� ����������
¥����������������������������������
������������
¥������������������������
¥�����������������������������������£��������

�������������������• 

¥�������� ��¦����������£�������������������
¥����������������
¥���������������������������������������������
¥������������������������������

	������������������������
�������

���������������������



���
����
��
	�����



����������

������������������

D e l i v e r i n g  E x c e l l e n c e



���������� ��

����
	�����������
��������������������	�
��� ���������������������	�����������
	����
 ���������������������������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������� ��������������
����������������������������������������������������������������

�������������

���������������������������������������������
�������������� ������������	�������� ������
����������������������������������������������
����������������������������������������������
���������������������������������������
����������������������������������������

��� �� ����	���������

����� ������ ��� ���� ������� ������ �����
���	������������������������������������������
������ ��� ������������ ���������� �����������
§����¨���������������������������������������
�����������������������������������������������
����������������������������������������������
��������������������

����������������

�������� ���� ������ ��� ����������
��������������������������������
��������� ��� ���� �������� ����
��������� ���������� �������
����� ���������� ��������� ��������
����� ������������ ���� ���������
���� ����� ��� �������� ������� ����
���������������������������������
����������������

	� ��������	�������

 ������������������������������
�����������������������������������
������������	�����������������
����������� ����� ����� ���������
���������� ������ ������� §���¨�
��������������������������������
����������� �� �������� ����������
����������������������������������
����������� � ����� �����������
����������

�����������������������

�������������������������������������������
���������� �������� ������� �������� ���������
�������������������������������������������
���������������������� ���������� ����������
����������������	��������������������������
�������������������������������������������
��������������������������������������

����������������



���������� �	

���������������	�����
�������������������

�����������������������������������������������
�����������������������������������������
������������	�������������������������
��������������������������������������������
���������������������������

�������������������

��������������������������������������������
����������������������������������������������
����������������������������������������������
������������ ���� �������� ���������� ��� �������
����������

���������	�����������
����������

������������������������������������������
���� ���������� ������ ������� �������� ����
�������������������������������������������
������������������������������������������
�������������������������������

�����������������

�������� �� �������� ����� ������� ����� ����
�������������������������������������������
�����������������������	������������������
�������������������������������������������������
����������������������������������

	���������������������



���������� ��

��
	����� �������

�� �������������	�	����������������

�������������� �������������� ���������

����� ����� �� ���� ���� ��� ���������� ������� ���������� ����� ���� �������������� ���� �������
����������������������������������������������������� ���� ���������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������
�����
�����	���������
����������������������������������������������������������������������
�����������������

��� ��� ��

������������� ���� ������ �����
�����������������������������
��������©����������������ª�

�����������������������������
������£������� ���������������
����������¡¦������������������ª�

�������������������������������
��������� ��� ¡�©� ����� ����

�£�����������������ª

����������

D e l i v e r i n g  E x c e l l e n c e

������������������



D e l i v e r i n g  E x c e l l e n c e

����������

���������������



��
��������������������������������������	������	�
����

���������	������������������
	����������������
 �����������������������������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������

������������

����������� �� ��������� ����� ��� ����� ����������� ��� ����  ��� ������������������� �������
���������������������������������������������������������������������������������������
����������� ������������ ��� ������������������� ������ ������������ ���������������������
���������������������������������

 �������������������������������������������������������������������������������������
���������������� �������� ����� ���� ��������� ���� ���������� ��� ������ ����������� �������������
��������������������������������������������������������������������������

	������������������������

�����������������������������������������������«���������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������

�����������������������

������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������

	����������������

��������������������

��������������������������������������������������� ���������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������

�����������������������

����������� ��

�

�

�

�

�



����
����
����������������

����������� �

��������������������� ��������������

��������� ���� ����� ��� ������ �������
��������������������������������������
 ������������������������������
������������������������������������

���������������������������

��������������������������������������
����������� ���� ����������� ������
��� ����������������� ������� �����
����� ��� ������ ��� ���������� ������������

��������������������������

�������������� 	����������������������

�����������������������������������
����� ������ ���� ����������� ���
��������� ��� ����� ��������� �����
��������������������������������������
���������������������������������

������������ ��������� �����������
���� ���� ������ ����� ���� ����
�������� ����������� ������� ��������
�� �������� ������� ��� ����������� ���
���� ����������� ���������� �����

��������������������������



�����������������������
��������������������

����������� ��

������������������������������������������������������������� ������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������
�����	���������
�����������������
���������������������������������������������������������������

D e l i v e r i n g  E x c e l l e n c e

����������



D e l i v e r i n g  E x c e l l e n c e

����������

����¬���������



¬����� ��

���������� ����������	����������	��	�����	����

����������������������������������������
�������������� ���������� ���������� ����������
����������������������������������������
����������������

�����������������������

��������������������������
����������������������������
�����������£�������������
������ ����������� �������
�������������������������
�������������������

����������������������������
�������������������������������
����������������������������
�����������������������������

�����������

	���������

�����������������������¢�������������������
�����������������������������������������
�����������������������������������������������

����������������������

����� �������������

������ 
������
��
����������

�����������������������������������������
���������������������������������������������
��������������������������������������������

�����������

�������������������
¢��������������������������������������������
������������������������������������������
�������������������������������������

����	����������������

���
����������
�����������

��������
���������
����������

��� ���
��� �����

	�����������������
�����������



¬����� �¡

���	�������	�������	��
��������������������������������� ����
�������������������� �������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������������������������
��������������������

����¬���������

����������

D e l i v e r i n g  E x c e l l e n c e

��������������	������ ����� ������������������	��	��
����

����
����������� �� ���� ���� ��� ��������� �������������������������������������� �� ������� �������������
������������������������������������������������������������������������������������������������
������������������ ������ ���� �������� ��������� ������������ ���� ������� �����������������������
��������������������������������������������������������������������������������������������� ��
���������������������®��������������������������®�������������������������������������������������������
������������� ���������� ������������������� �������� ���� ������������� ����������� ���������� ����
���������������������������������������������������������������������������������������������



�������������������������������������������������������̄ ���������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������

�	�	�� �������������������������

���

D e l i v e r i n g  E x c e l l e n c e

CSR Initiative

���������������������



���������������������

�������
������������

�	



��

�������

���������������������



�����

�
���������������������



�����������������������������������
���� ��������������� ��������
��������������������

�¡���������������������������
¢� �£���¡����������������

�	������������������

���������������������������

��������������������������

¤¥��¥���¦����¦

D e l i v e r i n g  E x c e l l e n c e


